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Anderungen zur Vorversion

1  Anderungen zur Vorversion

Diese Ubersicht zeigt alle inhaltlichen Anderungen am Dokument gegeniiber der vorangegangenen Version. Klei-
nere redaktionelle Anderungen sind nicht aufgefiihrt.

Anderungen in Version 01

Dokument erstellt
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Einleitung

2  Einleitung

Diese Dokumentation unterstitzt Installateure und Anlagenbetreiber bei der Montage, Inbetriebnahme und Kon-
figuration des Gateways sonniQ VoyagerX (im Folgenden ,Gateway” genannt). Ziel ist die Anpassung des Gateways
auf die lokale Anlagenkonfiguration und individuelle Kundenbedurfnisse. Die Dokumentation befahigt Installateure
dazu, Anlagen und Gerate so an das Gateway anzuschliefen, dass deren Daten durch Applikationen genutzt werden
kénnen.

Abweichende Screenshots

Die in dieser Anleitung verwendeten Screenshots dienen lediglich als Referenz. Farben und Inhalte
kdnnen von der tatsachlichen Darstellung in lhrer App abweichen.

2.1 Kurzbeschreibung

Das Gateway verflgt Gber zahlreiche Optionen zur bidirektionalen Anbindung von technischen Anlagen, die elekt-
rische oder thermische Energie erzeugen, messen, verteilen, speichern und verbrauchen. Die Herausforderung in
einem Energiesystem mit Geraten unterschiedlicher Hersteller: Jedes Gerat kommuniziert in einer eigenen ,Spra-
che” mit dem Gateway und folgt herstellerspezifischen Bedienkonzepten. AuRerdem unterliegt die Firmware eines
Gerats wahrend seiner Lebensdauer oft mehreren Updates, die auch das Kommunikationsprotokoll verdandern kon-
nen. Um diesen Herausforderungen zu begegnen, bietet das Gateway speziell abgestimmte Geratetreiber (sog.
,Bindings”), die die Kommunikation mit den Geraten und ihre Einbindung in zentrale Energiemanagementlosungen
ermoglichen.

Auch die Software des Gateways wird fortlaufend verbessert und erweitert. Die automatischen On-
line-Updates kdnnen dazu flhren, dass sich Design und Handhabung von Konfigurationsmenus an-
dern, Funktionen hinzukommen oder wegfallen.

2.2 Wichtige Hinweise

In Verbindung mit dieser Bedienungsanleitung sind weitere Unterlagen gltig. Fir Schaden, die durch
Nichtbeachtung dieser Anleitungen entstehen, wird keine Haftung Glbernommen.

Mitgeltende Unterlagen: Beachten Sie bei der Bedienung des Gesamtsystems unbedingt auch alle
Bedienungsanleitungen, die den Komponenten des Energiesystems beiliegen. Dazu zahlen vorrangig
die herstellereigenen Bedienungsanleitungen der Einzelkomponenten.

23 Verwendete Symbole und Kennzeichen
Mit der CE-Kennzeichnung wird dokumentiert, dass das Gateway den Anforderungen
c € genigt, die die Europdische Gemeinschaft flr die Anbringung dieser Kennzeichnung

festgelegt hat.

Alte elektrische und elektronische Gerate enthalten hdufig wertvolle Materialien.
Entsorgen Sie ein altes Gerdt deshalb nicht in den Restmiill. Geben Sie das Gerat bei
einer kommunalen Sammelstelle fiir Elektroschrott ab.
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Einleitung

2.4 Sicherheitshinweise

2.4.1 Aufbau der Warnhinweise

Warnung vor Personenschaden und Sachschaden

Mit Warnhinweisen wird vor méglichen Personenschaden oder Sachschaden gewarnt. Alle Warnhinweise haben
einen einheitlichen Aufbau:

/\ WARNUNG!
Art und Quelle der Gefahr
Mogliche Folgen bei Missachtung
e Erste MalRnahme zur Abwendung der Gefahr
e Zweite MaRRnahme zur Abwendung der Gefahr

e Dritte Manahme zur Abwendung der Gefahr

Signalwort Bedeutung Folge bei Missachtung
A GEFAHR! Unmittelbar drohende Gefahr Tod oder schwere Korperverletzung wahrscheinlich
&WARNUNG! Geféahrliche Situation Tod oder schwere Korperverletzung moglich
AVORSK;HT! Gefahrliche Situation Leichte Kérperverletzung moglich

ACHTUNG! Sachschaden Schdaden am Produkt oder dessen Umgebung méglich

Symbol fur einen nitzlichen Hin-
weis oder eine zusatzliche Infor-
mation

Lesen Sie vor einer Inbetriebnahme zuerst die nachfolgenden Sicherheitshinweise. Beachten Sie bei der Bedienung
alle Betriebs- und Sicherheitshinweise in dieser Anleitung, die jeder Handlung vorangestellt sind. Nichtbeachtung
kann Schaden am Gateway verursachen und eine Gefahr fir Personen darstellen. Diese Sicherheitshinweise gelten
in der Bundesrepublik Deutschland. Bei der Verwendung in anderen Landern sind die einschldgigen nationalen Re-
geln zu beachten.

24.2 BestimmungsgemaRe Verwendung

Das Gateway ist nach dem Stand der Technik und den anerkannten sicherheitstechnischen Regeln gebaut. Dennoch
kénnen bei unsachgemaler oder nicht bestimmungsgemaler Verwendung Beeintrachtigungen des Gateways und
anderer Sachwerte entstehen. Das Gateway wird fir das Energiemanagement in einem Haushalt eingesetzt. Eine
andere oder dariber hinausgehende Benutzung gilt als nicht bestimmungsgemaR. Flr hieraus resultierende Scha-
den haftet der Hersteller/Lieferant nicht. Das Risiko tragt alleine der Betreiber. Zur bestimmungsgemaRen Verwen-
dung gehdrt auch das Beachten der Bedienungs- und Installationsanleitung sowie aller weiteren mitgeltenden

Unterlagen.
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243 Allgemeine Sicherheitshinweise

Vermeidung von korperlichen Schaden

/\ WARNUNG!
Verschlucken von Magneten
Schwere Darmverletzungen méglich

e Magnete immer aulRer Reichweite von Kindern aufbewahren.

e Wenn ein oder mehrere Magnete verschluckt wurden, sofort arztliche Hilfe hinzuziehen.

e Prifen Sie vor Inbetriebnahme und regelmélig im laufenden Betrieb, dass am Gateway, dem Zubehor und dem
Netzteil keine Beschadigungen vorliegen. Vergewissern Sie sich im Zweifelsfall bei einer Elektrofachkraft Gber
die Unversehrtheit der Technik.

¢ Wenn Beschadigungen am Gateway vorliegen oder Reparaturen notwendig sind, Uberlassen Sie diese aus-
schlielllich autorisierten Personen.

¢ Stellen Sie sicher, dass das zugehorige Netzteil verwendet wird und die Netzspannung des Gateways mit der
Netzspannung am Installationsort identisch ist.

¢ Das Gateway darf nur mit dem mitgelieferten Netzteil betrieben werden. Bei einer Verwendung mit einem an-
deren USB-Steckernetzteil sind Schaden, die in diesem Zusammenhang auftreten, auBerhalb der Haftung des
Herstellers/Lieferanten.

e Offnen Sie weder das Gateway noch das Netzteil. Das Entfernen oder Beschadigen des Gehiuses kann span-
nungsfiihrende Teile freilegen und die Funktion beider Gerate beeintrachtigen.

Vermeiden von Schiden am Gateway

¢ Das Gateway ist ausschlieSlich fur die Montage im trockenen, staubfreien Innenbereich geeignet. Schiitzen Sie
es vor Staub, Ndsse, aggressiven Stoffen und Dampfen.

¢ Die Umgebungstemperatur muss zwischen 0 °C und +50 °C liegen.

e Berihren Sie keine elektronischen Bauteile oder Anschliisse am Gateway, da dies Beschddigungen oder Zerst6-
rungen zur Folge haben kann. Erden Sie sich, bevor Sie am Gateway arbeiten.

e Bei Beschadigungen oder Zerstorungen am Gateway oder am Netzteil sind diese sofort aulRer Betrieb zu neh-
men.

e Betreiben Sie das Gateway nur, wenn es in technisch einwandfreiem Zustand ist.

¢ Wenden Sie sich bei Fehlermeldungen am Gateway immer direkt an den Kundenservice.

2.4.4 Datensicherheit

Um den vollen Funktionsumfang des Gateways nutzen zu kdnnen, missen Sie es an das lokale Netzwerk und das
Internet anschlieRen. Obwohl der Kommunikationsweg zwischen dem Gateway und den Diensten im Internet nach
dem heutigen Stand der Technik abgesichert ist, beinhaltet der Anschluss an ein Netzwerk/das Internet Sicherheits-
risiken: Dritte konnten sich Zugang zum Netzwerk verschaffen und die Energiedaten missbrauchen. Um empfindli-
che Daten zu schiitzen, gehen Sie mit Netzwerk- und Cloud-Passwortern genauso vorsichtig um wie mit anderen
Computerpasswortern.

Der Datenschutz persénlicher Energiedaten hat héchste Prioritat. Die Gateway-Plattform wird permanent auf
dem neusten Stand der Sicherheitstechnik gehalten, um zu gewdhrleisten, dass Energiedaten nur vom Besitzer und
den dazu berechtigten Teilnehmern abgerufen werden kénnen.

Die vom Gateway gesammelten Daten kénnen von den Daten des EVU-Zahlers abweichen. Die Daten
des Gateways sind nicht fir Abrechnungszwecke geeignet.
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2.5 Gateway

nibdhlwiNn |-

10

Abb.1  Aufbau des Gateways

1 RS-485 A/Digital Out A 6 |Status-LEDs 1-5 (Kapitel 2.5.3 LED-Status)
2 |RS-485 B/Digital Out B 7 |RJ-45, Ethernet

3 Ground 8 |USB-C, Spannungsversorgung

4 |S0+, SO-Versorgungsspannung 9 |Power-LED (Kapitel 2.5.3 LED-Status)

5 SO—, SO-Impulseingang 10 |Micro-USB
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O
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Abb. 2  Riickseite des Gateways

1 |Schlissellochaufhdangungen fur Wandmontage (2 x)

2 |Befestigungsflache fiir mitgeliefertes Klebepad

3 |Aussparungen fir mitgelieferte Magnete (3 x)

Installationsanleitung sonniQ VoyagerX 01
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Einleitung

25.1 Lieferumfang

Prufen Sie den Lieferumfang auf Vollstandigkeit und die gelieferten Teile auf sichtbare Beschadigungen. Falls Teile
des Lieferumfangs fehlen oder beschadigt sind, wenden Sie sich an Ihren Vertragspartner.

[ [m—"e
&t RS-485 SO
1 x Gateway 1 x Netzteil 1 x Ethernetkabel 1 x RS-485-Kabel 1 x SO-Kabel
. 1 x Online-
2 x Schrauben 1 x Klebepad 3 x Magnete 1 x Kurzanleitung

Dokumentation

2.5.2 Technische Spezifikationen

Aligemeine Spezifikationen

Eigenschaften Details
Versorgungsspannung 230V

min. Leistungsaufnahme 2W

max. Leistungsaufnahme 10w
Netzfrequenz 50 Hz
Umgebungstemperatur 0°C..+50°C
relative Luftfeuchte 15%...85 % RH
Gehé&usematerial Kunststoff (ABS)

Abmessungen (B x H x T)

65 mm x 24 mm x 102 mm

Gewicht

88¢g

Montageart

empfohlen: Wandmontage mit mitgelieferten Schrauben

alternativ: mit Klebepad oder Magneten auf geeigneter Oberflache

Konformitat

RoHS, CE

1/O-Schnittstellen

Eigenschaften

Details

Klemmanschluss

RS-485 A/Digital Out A

Klemmanschluss

RS-485 B/Digital Out B

Klemmanschluss

Ground

Klemmanschluss

SO+, SO-Versorgungsspannung

Klemmanschluss

SO—, SO-Impulseingang

RJ-45 Ethernet, 10/100 MBit

USB-C Spannungsversorgung

Micro-USB USB-2.0-Host
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2.5.3 LED-Status

Power-LED

Status

Bedeutung

aus

aus, Stromversorgung unterbrochen

rot, durchgehend

Stromversorgung liegt an

gelb, durchgehend

Gateway fahrt hoch, Installationsment

grin, durchgehend

Gateway betriebsbereit

Status-LED

LED Status

Bedeutung

LED 1-5 orange, blinkend

Software-Update wird ausgeflihrt, Gateway nicht von der Stromver-
sorgung trennen

Installationsanleitung sonniQ VoyagerX
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Gateway montieren

3  Gateway montieren

Verwenden Sie das Gateway nur in trockenen und geschlossenen Raumen. Informationen zu Umge-
bungstemperatur und Luftfeuchte finden Sie im Kapitel 2.5.2 Technische Spezifikationen.

1) Nehmen Sie das Gateway und alle Zubehorteile aus der Verpackung.
2) Notieren Sie die Seriennummer und das Passwort des Gateways. Sie finden diese Informationen auf dem Eti-
kett am Gateway.

SN EVAXX-XXXXXXXXX @
.

PW xyz12345
-

Die Seriennummer und das Passwort werden benotigt, sich beim Web-Ul des Gateways anzumelden.

3) Montieren Sie das Gateway mit den mitgelieferten Schrauben auf einer geeigneten Oberflache.

< e <

a
A

e

Alternativ kdnnen Sie das Gateway auch mit den mitgelieferten Magneten oder dem Klebepad mon-
tieren. Stellen Sie in jedem Fall sicher, dass die Oberflache fir die gewahlte Montageart geeignet ist.

4) Verbinden Sie das Gateway mit den Energiegeraten. Befolgen Sie dazu die Anweisungen im Kapitel 4 Geréate an
das Gateway anschliefRen.

In Abhangigkeit vom Setup des Energiesystems kann es sein, dass die Gerate nicht direkt an das Gate-
way angeschlossen werden, sondern ber den Router mit diesem kommunizieren. Dabei ist zu be-
achten, dass sich das Gateway und alle Gerate im selben Heimnetzwerk befinden.
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Gateway montieren

Ethernet RS-485 und SO

rand
[— - 3

5) Verbinden Sie das Gateway mit dem Router.
6) SchlieRen Sie das Netzteil am USB-C-Anschluss des Gateways an.
7) Versorgen Sie das Netzteil mit Spannung.

Verwenden Sie das Gateway nur mit dem mitgelieferten Netzteil und einer Netzspannung von 230
V~, 50 Hz. Wenn das Gateway, das Netzteil oder andere angeschlossene Komponenten defekt oder
beschadigt sind, diirfen sie nicht in Betrieb genommen werden.

8) Warten Sie, bis die Power-LED am Gateway grin leuchtet.

=@

% A

9) Wenn alle Gerate angeschlossen und konfiguriert sind, 6ffnen Sie die App Smart Setup Uber das lokale Web-UI
des Gateways, um mit der Inbetriebnahme und Konfiguration fortzufahren (Kapitel 5 Geréte in Betrieb nehmen
und konfigurieren).
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Gerate an das Gateway anschlieRen

4  Gerdate an das Gateway anschlieRen

4.1

Setups im Uberblick

Die folgenden Darstellungen geben einen Uberblick (iber die méglichen Gerite-Setups, erheben jedoch keinen An-
spruch auf Vollstandigkeit und sind nicht als elektrische Schaltpldne zu verstehen. Informationen zum Anschluss
der Gerate entnehmen Sie den folgenden Kapiteln sowie den jeweiligen Herstelleranleitungen.

Setup mit SMA Wechselrichter

Energy Manager

— AC
[
Netzwerk (ETHWIFi)

Anderes

VoyagerX —
S
T [ 'I: 3 i
I 1
| |
i Router : )
i im LAN | — .
|
[Y] [Y] \
I -
. —_— N
1 b g
Verbraucher ! Sekundarzahler EVU Zahler Offentliches
\ SMA Energy Stromnetz
L Meter
Lad
Sunny Tripower
3.0-10.0

|

FH

PV-Anlage
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Gerate an das Gateway anschlieRen

Setup mit SMA Wechselrichter und SMA Batteriewechselrichter

—— AC
Dc
- == Nefzwerk (ETH/WiFi)

= Anderes

Energeranager

VoyagerX
) i
_____________________________________ i
: : |‘I£I !
i 1
' ! !
i ! -
i 1 Router B \
: ] im LAN — 7T\
. _ 'R | | B !
‘ , o]0 o[o]]
! ! —_— NS
; 1 | - ; ; ~
Verbraucher i i Sekundarzahler EVU Zahler Offentliches
: : SMA Energy Stromnetz
. Meter
~~ P~
Wechselrichter Batteriewechsel-
Sunny Tripower richter Sunny
3.0-10.0 Boy Storage

25-6.0

H L\

PV;AnIage Batteriespeicher
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Gerate an das Gateway anschlieRen

4.2

4.2.1

Batteriewechselrichter anschlieBen

SMA Sunny Boy Storage anschlieRen

/\ WARNUNG!

Lebensgefahrliche Spannung

Gefdhrdung von Leben und Gesundheit durch elektrischen Schlag

SchlieRen Sie die Gerate im spannungsfreien Zustand an.
Sichern Sie die Anlage gegen Wiedereinschalten.

Versorgen Sie das Netzteil erst im letzten Schritt mit Netzspannung.

Modelle und Firmware:  SMA Sunny Boy Storage 2.5 mit Firmware-Stand > 16.06.06.R

SMA Sunny Boy Storage 3.7 mit Firmware-Stand > 3.10.9.R
SMA Sunny Boy Storage 5.0/6.0 mit Firmware-Stand > 1.50.14.R

Schnittstelle: Ethernet

Befolgen Sie die Anleitung des Herstellers.

Firmware aktualisieren

Falls ein Update verflgbar ist, aktualisieren Sie vor der Inbetriebnahme die Firmware des Gerats. Die
Updates und Informationen zur Vorgehensweise erhalten Sie vom Hersteller.

Nur zugelassene Speicher verwenden

Verwenden Sie den Wechselrichter nur in Verbindung mit den dafiir zugelassenen Speichern. Infor-
mieren Sie sich dazu in der Dokumentation des Herstellers.

Wechselwirkungen mit herstellereigenen Apps und Services

Herstellereigene Apps und Services fur Energiegerdte kdnnen das Energiemanagementsystem des
Gateways beeintrachtigen. Wir empfehlen, ausschlieflich die Apps und Services des Gateways zu ver-
wenden.

Voraussetzungen

e Der Wechselrichter und das angeschlossene Gateway befinden sich im selben Netzwerk. Die IP-Adresse des
Wechselrichters ist Ihnen bekannt.

Um Kommunikationsprobleme zwischen den Geraten und dem Gateway zu vermeiden, empfehlen
wir, im Router die Option zu aktivieren, die einem Netzwerkteilnehmer immer dieselbe IP-Adresse zu-
weist. Alternativ kdnnen Sie den Netzwerkteilnehmern jeweils eine feste IP-Adresse zuweisen. Notie-
ren Sie manuell vergebene IP-Adressen flr die Inbetriebnahme in der App Smart Setup und als
Information fur lhren Kunden.

Wechselrichter anschlieBen

1) Sichern Sie die Arbeitsstelle vor versehentlichem Berihren spannungsfihrender Teile.

) Installieren Sie den Wechselrichter nach Herstelleranleitung.
3) Trennen Sie den Wechselrichter von der Spannung.
) Verbinden Sie Wechselrichter, Router und Gateway nach dem abgebildeten Schema. Offnen Sie dazu ggf. den

Wechselrichter unter Beriicksichtigung der Herstelleranweisungen.

13/52
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Gerate an das Gateway anschlieRen

( )
1
s ™
=
} ]
d
{
s |
_/
" 5
—— T
1 |Gateway 3 |Wechselrichter (Sunny Boy Storage)
4 |Ethernetanschluss (RJ45)
2 |Ethernetanschluss (RJ45)

Router

Betrieb mit SMA Energy Meter

Wie Sie den SMA Energy Meter mit dem Wechselrichter verbinden und die notwendigen Einstellun-
gen am Energiezahler vornehmen, entnehmen Sie den zugehorigen Herstelleranleitungen.

Binden Sie den SMA Energy Meter entsprechend der Herstelleranleitung in das Netzwerk ein.
Nehmen Sie die notwendigen Konfigurationseinstellungen entsprechend der Herstelleranleitung vor.

Wenn alle Gerate angeschlossen und konfiguriert sind, wechseln Sie in die App Smart Setup und fahren Sie fort,
wie im Kapitel 5 Gerate in Betrieb nehmen und konfigurieren beschrieben.

Wechselrichter in Betrieb nehmen

1) SchlielRen Sie das Gehduse des Wechselrichters ordnungsgemaR.

2) Verbinden Sie ggf. weitere Gerdte mit dem Netzwerk oder direkt mit dem Gateway.

3) Sichern Sie die Arbeitsstelle vor versehentlichem Beriihren spannungsfiihrender Teile.

4) Versorgen Sie ggf. das Gateway mit Spannung.
Der Start-Vorgang des Gateways dauert ungefdhr finf Minuten.
Bei Erstinbetriebnahme ladt das Gateway zudem automatisch die aktuelle Software-Version herunter
und installiert diese. Dieser Vorgang dauert ungefahr 25 Minuten.

5) Schalten Sie den Wechselrichter ein.

6) Fihren Sie die Erstinbetriebnahme nach Herstelleranleitung durch.
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Gerate an das Gateway anschlieRen

Wechselrichter konfigurieren

Fir die Konfiguration benotigen Sie einen Laptop oder ein Tablet im selben Heimnetzwerk.

1) Offnen Sie Ihren Internetbrowser.

2) Geben Sie die IP-Adresse des Wechselrichters in die Adresszeile des Browsers ein.
Der Anmeldebildschirm des lokalen Web-Ul des Wechselrichters wird angezeigt.

3) Melden Sie sich als Installateur an.

Wenn die Benutzeroberflache zum ersten Mal aufgerufen wird, missen die Passworter fur die Benut-
zergruppen Installateur und Benutzer vergeben werden. Informationen dazu finden Sie in der Be-
triebsanleitung des Herstellers.

4) Klicken Sie Konfiguration mit Installationsassistent.
5) Nehmen Sie alle Einstellungen zur Erstkonfiguration vor.
6) Wechseln Sie anschlieend in das Menl Geradteparameter.

# Home @ Momentanwerte Q@ Gerateparameter | i= Ereignisse 9, Geratekonfiguration

Alle verwerfen Alle speichem Alle Parameter exportiersn
Nicht gespeicherte Anderungen (0)

Parametername Alter Wert Neuer Wert

v Externe Kommunikation
v Modbus
wv TCP-Server

Eingeschaltet Js v

Port 502 (1 ... 85535)

v UDP-Server

Eingeschaltet Ja v

Port

7) Schalten Sie unter Externe Kommunikation>Modbus>TCP-Server den TCP-Server ein. Nur dann ist sicherge-
stellt, dass das Gateway mit dem Wechselrichter kommunizieren kann.

8) Andern Sie den Port ggf. auf 502.

9) Schalten Sie unter Externe Kommunikation>Modbus>UDP-Server den UDP-Server ein. Nur dann ist sicherge-
stellt, dass das Gateway mit dem Wechselrichter kommunizieren kann.

10) Andern Sie den Port ggf. auf 502.

11) Wenn alle Gerate angeschlossen und konfiguriert sind, 6ffnen Sie die App Smart Setup tber das lokale Web-UI

des Gateways, um mit der Inbetriebnahme und Konfiguration fortzufahren (Kapitel 5 Geréte in Betrieb nehmen
und konfigurieren).
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Gerate an das Gateway anschlieRen

Fehler beheben
Der Wechselrichter wird in der App Smart Setup nicht erkannt oder liefert falsche Werte:

e Prifen Sie die korrekte Verkabelung.
e Prifen Sie die Konfigurationseinstellungen im lokalen Web-Ul des Wechselrichters. (Kapitel Wechselrichter

konfigurieren)
e Installieren Sie das Firmware-Update.

e Kontaktieren Sie den Support Ihres Vertriebspartners.

4.3 Energiezdhler anschlielen

43.1 Optischen Auslesekopf anschlielRen

/\ WARNUNG!
Lebensgefahrliche Spannung
Gefdhrdung von Leben und Gesundheit durch elektrischen Schlag
e Schliellen Sie die Gerate im spannungsfreien Zustand an.

¢ Sichern Sie die Anlage gegen Wiedereinschalten.

e Versorgen Sie das Netzteil erst im letzten Schritt mit Netzspannung.

Optische Auslesekopfe gemaR europaischem Standard IEC 62056-21 (ehemals
IEC 1107) (z. B. von German Metering GmbH)

Schnittstelle: Micro-USB

Modelle:

Kompatible Verbrauchszdhler:  zihler mit optischem Ausgang und Kommunikationsprotokoll SML
Version > 1.03

Der optische Auslesekopf ist eine Schnittstelle fir den Datenaustausch zwischen einem Energiezdhler und dem
Gateway. Der Datenaustausch wird durch optische Infrarotwellen realisiert.

Datenschutzoption

EDL- und Basiszahler kdnnen Uber eine Datenschutzfunktion verfligen. Diese ist im Auslieferungszu-
stand standardmaRig aktiv. Solange die Datenschutzfunktion aktiv ist, gibt der Zdhler nur begrenzt In-
formationen (Server-ID, Zahlerstand fir Bezug und/oder Einspeisung) aus. Fur eine
Energieoptimierung oder eine dynamische Abregelung werden jedoch aktuelle Leistungswerte bené-
tigt, die nur mit deaktivierter Datenschutzoption zur Verfiigung stehen. Die Datenschutzoption kann
Uber die Eingabe einer PIN direkt am Zahler deaktiviert werden. Die PIN erhalt der Kunde von seinem
zustandigen Netzbetreiber oder Stadtwerk. Informationen zur PIN-Eingabe finden Sie im Handbuch
des jeweiligen Zahlers.

Befolgen Sie die Anleitung des Herstellers.

Optischen Auslesekopf anschlieBen

ACHTUNG!

Magnetisches Feld

Schaden am Produkt oder dessen Umgebung méglich

e Halten Sie Magnete von allen Geraten und Gegensténden fern, die durch Magnetfelder beschadigt wer-
den kénnen.
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1) Sichern Sie die Arbeitsstelle gegen versehentliches Bertihren spannungsfiihrender Teile.

2) Verbinden Sie den Auslesekopf mithilfe des Magnetrings mit dem Energiezahler, wie in der linken Abbildung
dargestellt.

ACHTUNG!

Keine Dateniibertragung durch falsche Ausrichtung

Der optische Auslesekopf kann nur Daten vom Energiezdhler auslesen und iibertragen, wenn er richtig aus-
gerichtet ist.

¢ Das Kabel des optischen Auslesekopfes muss gerade nach unten zeigen.

e Das Kabel des optischen Auslesekopfes darf nicht zur Seite zeigen.
3) Verbinden Sie den optischen Auslesekopf und das Gateway nach dem abgebildeten Schema.

USB-2.0-Adapter

Der optische Auslesekopf wird an den Micro-USB-Anschluss des Gateways angeschlossen. Falls nétig,
verwenden Sie einen geeigneten USB-2.0-Adapter oder ein Adapterkabel.

ACHTUNG!

Sachschaden durch zusitzliche USB-Gerdte

e Falls notig, verlangern Sie das USB-Kabel des optischen Auslesekopfes mit einer USB-Verlangerung oder
verwenden Sie statt eines USB-2.0-Adapters ein Adapterkabel.

e Die maximal zuldssige Kabellange betrdagt 5 m.
e SchlieBen Sie keine USB-Hubs oder USB-Gerate an das Kabel an.
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4) Wenn alle Gerate angeschlossen und konfiguriert sind, 6ffnen Sie die App Smart Setup Uber das lokale Web-UI
des Gateways, um mit der Inbetriebnahme und Konfiguration fortzufahren (Kapitel 5 Geréte in Betrieb nehmen
und konfigurieren).

Um Energiezahler mit optischem Auslesekopf zu installieren, missen Sie in der Suchkonfiguration der
App Smart Setup SML Telegram Bridge und im nachsten Schritt unter Serial Port den USB-Port tty/
USBO wahlen. Der optische Auslesekopf und der angeschlossene Energiezahler werden lhnen nach
Abschluss der Installation in der Gerateliste angezeigt.

Fehler beheben

Der optische Auslesekopf wird nach einem Neustart des Gateways in der App Smart Setup nicht mehr erkannt:

e Um die Inbetriebnahme und Konfiguration in der App Smart Setup erneut durchzufihren, folgen Sie Schritt 4
der Anleitung Optischen Auslesekopf anschlielRen.

Der optische Auslesekopf wird nach einer Trennung der USB-Verbindung zum Gateway in der App Smart Setup

nicht mehr erkannt:

e Um die USB-Verbindung wiederherzustellen und die Inbetriebnahme und Konfiguration in der App Smart Set-
up erneut durchzuftihren, folgen Sie der Anleitung Optischen Auslesekopf anschlieen ab Schritt 3.
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4.3.2 Shelly 3EM anschlieRen

/\ WARNUNG!
Lebensgefahrliche Spannung
Gefahrdung von Leben und Gesundheit durch elektrischen Schlag
¢ Schlielen Sie die Gerate im spannungsfreien Zustand an.
e Sichern Sie die Anlage gegen Wiedereinschalten.

e Versorgen Sie das Netzteil erst im letzten Schritt mit Netzspannung.

Modelle und Firmware:  Shelly 3EM
mit Firmware-Version > 20220324-123835/v1.11.8-3EM-fix-g0014dcb

Schnittstelle: Ethernet (Anbindung Energiezahler Gber WiFi)

Wie Sie den Energiezahler in der Verteilung montieren und an das Stromnetz anschlieRen, entneh-
men Sie der Anleitung des Herstellers.

Wechselwirkungen mit herstellereigenen Apps und Services

Herstellereigene Apps und Services flr Energiegerdte kdnnen das Energiemanagementsystem des
Gateways beeintrachtigen. Wir empfehlen, ausschliefRlich die Apps und Services des Gateways zu ver-
wenden.

Energiezdhler verbinden
1) Sichern Sie die Arbeitsstelle vor versehentlichem Berihren spannungsfiihrender Teile.
2) Verbinden Sie das Gateway und den Router nach dem abgebildeten Schema:
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1 |Gateway 3 |Energiezéhler (Shelly 3EM)
4 |WiFi-Verbindung

2 |Ethernetanschluss (RJ45)

Router

Energiezdhler konfigurieren

1) Schalten Sie den Energiezahler ein.

Der Energiezahler baut ein eigenes WiFi-Netzwerk auf, Gber das Sie die integrierte Web-Schnittstelle
aufrufen konnen.

2) Verbinden Sie sich mit dem WiFi-Netzwerk des Energiezéhlers.
3) Geben Sie die IP-Adresse des Energiezéhlers in die Adresszeile Ihres Browsers ein.

Die Standard-IP-Adresse des Energiezahlers ist 192.168.33.1

Die Startseite der integrierten Web-Schnittstelle des Energiezahlers wird angezeigt.

Firmware aktualisieren

Falls ein Update verflgbar ist, aktualisieren Sie vor der Inbetriebnahme die Firmware des Geréts. Die
Updates und Informationen zur Vorgehensweise erhalten Sie vom Hersteller.

4) Verbinden Sie den Energiezahler mit dem Netzwerk, in dem sich auch das Gateway befindet.
Beachten Sie dazu die Anleitung des Herstellers.

Um Kommunikationsprobleme zwischen den Geraten und dem Gateway zu vermeiden, empfehlen
wir, im Router die Option zu aktivieren, die einem Netzwerkteilnehmer immer dieselbe IP-Adresse zu-
weist. Alternativ kdnnen Sie den Netzwerkteilnehmern jeweils eine feste IP-Adresse zuweisen. Notie-
ren Sie manuell vergebene IP-Adressen fir die Inbetriebnahme in der App Smart Setup und als
Information fur lhren Kunden.
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Energiezdhler in Betrieb nehmen

1) Verbinden Sie ggf. weitere Gerate mit dem Netzwerk oder direkt mit dem Gateway.
2) Sichern Sie die Arbeitsstelle vor versehentlichem Beriihren spannungsfiihrender Teile.

3) Versorgen Sie ggf. das Gateway mit Spannung.

Der Start-Vorgang des Gateways dauert ungefdhr finf Minuten.

Bei Erstinbetriebnahme ladt das Gateway zudem automatisch die aktuelle Software-Version herunter
und installiert diese. Dieser Vorgang dauert ungefahr 25 Minuten.

4) Wenn alle Gerate angeschlossen und konfiguriert sind, 6ffnen Sie die App Smart Setup tber das lokale Web-UI
des Gateways, um mit der Inbetriebnahme und Konfiguration fortzufahren (Kapitel 5 Geréate in Betrieb nehmen

und konfigurieren).

5) Wahlen Sie aus der Suchkonfiguration die Option Shelly Device.

Der Energiezahler und das Shelly Device werden Ihnen nach Abschluss der Installation in der Gerateliste ange-

zeigt.

ACHTUNG!

Fehlendes Element in der Geréateliste

Keine Kommunikation mit dem Gateway moglich

e Loschen Sie weder den Energiezahler noch das Shelly Device aus der Gerateliste der App Smart Setup.

Das Shelly Device ist ein virtuelles Kopplungselement, das als Kommunikationsschnittstelle zwischen
dem Energiezahler und dem Gateway dient. Zur besseren Zuordnung kénnen Sie das Shelly Device in
der Gerateliste der App Smart Setup umbenennen.

6) Rufen Sie den Energiezahler in der Gerateliste der App Smart Setup auf.

7) Klicken Sie die Schaltflaiche Geratetyp auswahlen.
Es wird ein Dialogfenster angezeigt.

8) Wabhlen Sie aus der Drop-down-Liste die Option Zweirichtungszdhler.

9) Bestdtigen Sie die Auswahl mit Klick auf die Schaltflache Geratetyp auswahlen.
Der Shelly 3EM steht nun in den folgenden Konfigurationsschritten als Energiezahler zur Verfliigung.

Fehler beheben

Der Energiezahler wird in der App Smart Setup nicht erkannt:

e Prifen Sie die korrekte Verkabelung.

e Prifen Sie die IP-Adresse des Energiezdhlers. Gehen Sie dazu wie folgt vor:

1) Klicken Sie in der Geratelistenzeile zum Shelly Device das Zahnrad-Symbol.

2) Wabhlen Sie aus der Drop-down-Liste die Option Einstellungen.
Es wird Ihnen die IP-Adresse des Energiezdhlers angezeigt.

e |Installieren Sie das Firmware-Update.
e Starten Sie den Energiezihler neu.

e Prifen Sie in der Gerételiste der App Smart Setup, dass Energiezahler und Shelly Device installiert sind.
e Wenn das Shelly Device aus der Gerateliste geldscht wurde, installieren Sie es erneut.
e Wenn nur der Energiezahler aus der Gerételiste geldscht wurde, 16schen Sie auch das zugehorige Shelly

Device und installieren Sie beide Elemente erneut.
e Kontaktieren Sie den Support Ihres Vertriebspartners.
Der Energiezahler liefert keine oder falsche Werte:
e Prifen Sie die korrekte Verkabelung.
e |Installieren Sie das Firmware-Update.
e Starten Sie den Energiezdhler neu.
e Kontaktieren Sie den Support Ihres Vertriebspartners.
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4.4

44.1

Ladestationen anschlieRen

Alfen Eve Single S-line oder Pro-line anschlieRen

/\ WARNUNG!
Lebensgefahrliche Spannung
Gefdhrdung von Leben und Gesundheit durch elektrischen Schlag
SchlieRen Sie die Gerate im spannungsfreien Zustand an.
Sichern Sie die Anlage gegen Wiedereinschalten.

Versorgen Sie das Netzteil erst im letzten Schritt mit Netzspannung.

Modelle und Firmware:  Alfen Eve Single S-line und Pro-line mit Firmware-Stand > 4.15.6

Schnittstelle: Ethernet

Herstellerdokumentation befolgen

Wie Sie die Ladestation an den regularen Stromanschluss des Haushaltes anschlieen, entnehmen
Sie der Anleitung des Herstellers.

Firmware aktualisieren

Falls ein Update verflgbar ist, aktualisieren Sie vor der Inbetriebnahme die Firmware des Geréts. Die
Updates und Informationen zur Vorgehensweise erhalten Sie vom Hersteller.

Wechselwirkungen mit herstellereigenen Apps und Services

Herstellereigene Apps und Services flr Energiegerate konnen das Energiemanagementsystem des
Gateways beeintrachtigen. Wir empfehlen, ausschlieRlich die Apps und Services des Gateways zu ver-
wenden.

Voraussetzungen

Die Ladestation und das angeschlossene Gateway befinden sich im selben Netzwerk. Die IP-Adresse der Lade-
station ist Ihnen bekannt.

Um Kommunikationsprobleme zwischen den Geraten und dem Gateway zu vermeiden, empfehlen
wir, im Router die Option zu aktivieren, die einem Netzwerkteilnehmer immer dieselbe IP-Adresse zu-
weist. Alternativ kdnnen Sie den Netzwerkteilnehmern jeweils eine feste IP-Adresse zuweisen. Notie-
ren Sie manuell vergebene IP-Adressen flr die Inbetriebnahme in der App Smart Setup und als
Information fur lhren Kunden.

Flr die Konfiguration der Ladestation verfiigen Sie iber einen PC oder Laptop im selben Heimnetzwerk mit der
aktuellen Version der Hersteller-Software ACE Service Installer sowie die entsprechenden Zugangsdaten.

Die Software ACE Service Installer (nur fiir Windows verfligbar) kdnnen Sie auf der Website des Her-
stellers herunterladen. Die daflir benétigten Zugangsdaten mussen Sie Uber das Service-Portal des
Herstellers beantragen. Weitere Informationen finden Sie in der Herstellerdokumentation.

Die Funktion Active Load Balancing ist fir die Ladestation freigeschaltet.

Den daflr notwendigen Lizenzschlissel und Informationen dazu, wie Sie die Funktion freischalten,
erhalten Sie vom Hersteller.
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Ladestation anschlieRen
1) Sichern Sie die Arbeitsstelle vor versehentlichem Beriihren spannungsfihrender Teile.
2) Trennen Sie die Ladestation von der Spannung.

3) Verbinden Sie Ladestation, Router und Gateway nach dem abgebildeten Schema. Offnen Sie dazu ggf. die La-
destation unter BerUcksichtigung der Herstelleranweisungen.

1L 1 7 N3
T\

00000

1 |Gateway 3 |Ladestation (Eve Single S-line oder Pro-line)
4 |Ethernetanschluss (RJ45)

2 |Ethernetanschluss (RJ45)

Router

Ladestation in Betrieb nehmen

1) SchlieRen Sie das Gehause der Ladestation ordnungsgemaR.

2) Verbinden Sie ggf. weitere Gerate mit dem Netzwerk oder direkt mit dem Gateway.

3) Sichern Sie die Arbeitsstelle vor versehentlichem Berihren spannungsfiihrender Teile.
)

4) Versorgen Sie ggf. das Gateway mit Spannung.

Der Start-Vorgang des Gateways dauert ungefahr finf Minuten.

Bei Erstinbetriebnahme |ddt das Gateway zudem automatisch die aktuelle Software-Version herunter
und installiert diese. Dieser Vorgang dauert ungefahr 25 Minuten.

5) Schalten Sie die Ladestation ein.

Ladestation konfigurieren

Fir die Konfiguration benotigen Sie einen PC oder Laptop mit der aktuellen Version der Software ACE
Service Installer (siehe Abschnitt Voraussetzungen) im selben Heimnetzwerk.

1) Offnen Sie die Software ACE Service Installer auf lhrem Computer.
Der Anmeldebildschirm wird angezeigt.

2) Melden Sie sich mit lhrem Benutzernamen und |hrem Passwort an.
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Falls die Software ACE Service Installer Sie zu einem Update auffordert, fihren Sie dieses gemaR der
Herstellerempfehlung durch.

3) Wechseln Sie in das Meni Load Balancing.

© k% B e ¥ WA S

Load balancing Active load balancing Advanced Settings

Active balancing -
Active Load Balancing o

TCP/IP EMS
Data Source Energy Management System v ( ! )
Include charging EV @
Safe current (A) 16 % ®
Allow 1- and 3-phased charging Cd @®

Save Exit

4) Wahlen Sie das Untermen( Active balancing.
5) Markieren Sie das Kontrollkastchen Active Load Balancing.
6) Geben Sie im Eingabefeld Safe Current (A) den fur die Installation passenden Wert ein.

Safe Current (A): Strom, der fiir die Ladestation zum Laden verflgbar bleibt, falls die Kommunikation
zum OCPP-Backend nicht mehr besteht.

ACHTUNG!

Sachschaden durch zu hohe Stromstérke

Ein zu hoher Wert kann zur Uberlastung des Stromnetzes fiihren und die Sicherung am Einspeisepunkt aus-
I6sen.

e Wabhlen Sie den Wert entsprechend der Elektroinstallation vor Ort.

7) Markieren Sie das Kontrollkastchen Allow 1- and 3-phased charging.
8) Klicken Sie die Schaltflache Save.
9) Wechseln Sie in das Meni Power Settings.

Ok =@ e ¥ & A D =

Power settings Installation Advanced Settings

Installation

1 ( 16 E Q
Conhectort Station maximum current (A) v LY

Number of Feeder Cables

Maximum Allowed Phases 3-Phase - D
Direct external suspend signal Not allowed v |
Enable Max. Imbalance current L €3
=
nce current = i

Save Exit

10) Wahlen Sie das Untermen( Installation.
11) Geben Sie im Eingabefeld Station maximum current (A) den fir die Installation passenden Wert ein.
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Station maximum current (A): auf der Elektroinstallation basierender maximaler Ladestrom, der fir
die Ladestation verflgbar ist.

ACHTUNG!

Sachschaden durch zu hohe Stromstérke

Ein zu hoher Wert kann die Ladestationsvorsicherung auslésen.
e Wihlen Sie den Wert entsprechend der Elektroinstallation vor Ort.
12) Klicken Sie die Schaltflache Save.
13) Nehmen Sie ggf. weitere Einstellungen vor.

14) Wenn alle Gerate angeschlossen und konfiguriert sind, 6ffnen Sie die App Smart Setup tGber das lokale Web-UI
des Gateways, um mit der Inbetriebnahme und Konfiguration fortzufahren (Kapitel 5 Geréte in Betrieb nehmen
und konfigurieren).

Fehler beheben
Die Ladestation wird in der App Smart Setup nicht erkannt:

e Prifen Sie die korrekte Verkabelung.

e Prifen Sie, ob die IP-Adresse der Ladestation und alle weiteren Konfigurationseinstellungen korrekt hinterlegt
sind.

e Starten Sie die Ladestation neu.
e |Installieren Sie das Firmware-Update erneut.
e Kontaktieren Sie den Support Ihres Vertriebspartners.

4.4.2 Webasto Live anschlieRen

/\ WARNUNG!
Lebensgefahrliche Spannung
Gefahrdung von Leben und Gesundheit durch elektrischen Schlag
¢ Schlielen Sie die Gerate im spannungsfreien Zustand an.

e Sichern Sie die Anlage gegen Wiedereinschalten.

e Versorgen Sie das Netzteil erst im letzten Schritt mit Netzspannung.

Modelle und Firmware: Webasto Live 11kW oder 22kW mit Firmware-Stand > 5.11
Schnittstelle: Ethernet

Herstellerdokumentation befolgen

Wie Sie die Ladestation an den regularen Stromanschluss des Haushaltes anschlieBen, entnehmen
Sie der Anleitung des Herstellers.

Firmware aktualisieren

Falls ein Update verflgbar ist, aktualisieren Sie vor der Inbetriebnahme die Firmware des Geréts. Die
Updates und Informationen zur Vorgehensweise erhalten Sie vom Hersteller.

Wechselwirkungen mit herstellereigenen Apps und Services

Herstellereigene Apps und Services fur Energiegerdte kdnnen das Energiemanagementsystem des
Gateways beeintrachtigen. Wir empfehlen, ausschlieRlich die Apps und Services des Gateways zu ver-
wenden.
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Voraussetzungen

e Die Ladestation und das angeschlossene Gateway befinden sich im selben Netzwerk. Die IP-Adresse oder der
Hostname der Ladestation ist lhnen bekannt.

Um Kommunikationsprobleme zwischen den Geraten und dem Gateway zu vermeiden, empfehlen
wir, im Router die Option zu aktivieren, die einem Netzwerkteilnehmer immer dieselbe IP-Adresse zu-
weist. Alternativ kdnnen Sie den Netzwerkteilnehmern jeweils eine feste IP-Adresse zuweisen. Notie-
ren Sie manuell vergebene IP-Adressen fir die Inbetriebnahme in der App Smart Setup und als
Information fiir lhren Kunden.

Ladestation anschlieRen

1) Sichern Sie die Arbeitsstelle vor versehentlichem Beriihren spannungsfihrender Teile.
2) Trennen Sie die Ladestation von der Spannung.

3) Verbinden Sie Ladestation, Router und Gateway nach dem abgebildeten Schema. Offnen Sie dazu ggf. die La-
destation unter Berucksichtigung der Herstelleranweisungen.

1L 1 7 N3
N\
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1 |Gateway 3 |Ladestation (Webasto Live)
4 |Ethernetanschluss (RJ45)

Router

2 |Ethernetanschluss (RJ45)

Ladestation in Betrieb nehmen

1) SchlieRen Sie das Gehause der Ladestation ordnungsgemaR.

) Verbinden Sie ggf. weitere Gerdte mit dem Netzwerk oder direkt mit dem Gateway.

3) Sichern Sie die Arbeitsstelle vor versehentlichem Beriihren spannungsfiihrender Teile.
) Versorgen Sie ggf. das Gateway mit Spannung.

Der Start-Vorgang des Gateways dauert ungefahr finf Minuten.

Bei Erstinbetriebnahme ladt das Gateway zudem automatisch die aktuelle Software-Version herunter
und installiert diese. Dieser Vorgang dauert ungefahr 25 Minuten.

5) Schalten Sie die Ladestation ein.
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Ladestation konfigurieren

Fir die Konfiguration benotigen Sie einen Laptop oder ein Tablet im selben Heimnetzwerk.

1) Offnen Sie Ihren Internetbrowser.
2) Geben Sie die IP-Adresse der Ladestation in die Adresszeile des Browsers ein.
3) Melden Sie sich beim lokalen Web-UI der Ladestation an.

Das Passwort finden Sie auf dem Aufkleber im Handbuch der Ladestation.

4) Wechseln Sie in das Men( Backend.
5) Wabhlen Sie im Auswahlfeld Connection Type die Option No Backend.

N N S R |

Connection

@

Connection Type @ No Backend

6) Wechseln Sie in das Meni HEMS.

Modbus

Modbus TCP Server ® on =
Modbus TCP Server Port Number ® 502

Modbus Slave Register Address Set ® TQ-DM100 s

7) Wabhlen Sie im Auswahlfeld Modbus TCP Server den Status On.
8) Waibhlen Sie im Auswahlfeld Modbus Slave Register Address Set die Option TQ-DM100.
9) Wechseln Sie in das Meni Authorization.

_ futhertzation _

Free Charging
Free Charging 6) off s

If in doubt allow charging @ ImmediatelyWhenPlugged *

10) Wahlen Sie im Auswahlfeld Free Charging die Option Off.
11) Wahlen Sie im Auswahlfeld If in doubt allow charging die Option ImmediatelyWhenPlugged.

12) Nehmen Sie ggf. weitere Konfigurationseinstellungen entsprechend der Installation vor. Berticksichtigen Sie da-
bei die Anleitung des Herstellers.

13) Um die Konfiguration zu speichern, klicken Sie die Schaltflache Save.

Please restart your device to apply changes Restart
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14) Klicken Sie anschlieRend die Schaltflache Restart, um die Ladestation neu zu starten und die Konfiguration ab-
zuschlielRen.

15) Wenn alle Geréate angeschlossen und konfiguriert sind, 6ffnen Sie die App Smart Setup tGber das lokale Web-UI
des Gateways, um mit der Inbetriebnahme und Konfiguration fortzufahren (Kapitel 5 Gerédte in Betrieb nehmen
und konfigurieren).

Fehler beheben

Die Ladestation wird in der App Smart Setup nicht erkannt:

e Prifen Sie die korrekte Verkabelung.

e Prifen Sie, ob alle Konfigurationseinstellungen korrekt hinterlegt sind.
e Starten Sie die Ladestation neu.

e |Installieren Sie das Firmware-Update erneut.

e Kontaktieren Sie den Support Ihres Vertriebspartners.

4.4.3 Webasto Next anschlieRen

/\ WARNUNG!
Lebensgefahrliche Spannung
Gefdhrdung von Leben und Gesundheit durch elektrischen Schlag
e Schlieen Sie die Gerate im spannungsfreien Zustand an.

e Sichern Sie die Anlage gegen Wiedereinschalten.

e Versorgen Sie das Netzteil erst im letzten Schritt mit Netzspannung.

Modelle und Firmware: Webasto Next 11kW oder 22kW mit Firmware-Stand > 3.0.8.4
Schnittstelle: Ethernet

Herstellerdokumentation befolgen

Wie Sie die Ladestation an den regularen Stromanschluss des Haushaltes anschlieBen, entnehmen
Sie der Anleitung des Herstellers.

Firmware aktualisieren

Falls ein Update verflgbar ist, aktualisieren Sie vor der Inbetriebnahme die Firmware des Gerdts. Die
Updates und Informationen zur Vorgehensweise erhalten Sie vom Hersteller.

Wechselwirkungen mit herstellereigenen Apps und Services

Herstellereigene Apps und Services fur Energiegerdte kdnnen das Energiemanagementsystem des
Gateways beeintrachtigen. Wir empfehlen, ausschlieflich die Apps und Services des Gateways zu ver-
wenden.

Voraussetzungen
e Die Ladestation und das angeschlossene Gateway befinden sich im selben Netzwerk. Die IP-Adresse oder der
Hostname der Ladestation ist lhnen bekannt.

Um Kommunikationsprobleme zwischen den Geraten und dem Gateway zu vermeiden, empfehlen
wir, im Router die Option zu aktivieren, die einem Netzwerkteilnehmer immer dieselbe IP-Adresse zu-
weist. Alternativ kdnnen Sie den Netzwerkteilnehmern jeweils eine feste IP-Adresse zuweisen. Notie-
ren Sie manuell vergebene IP-Adressen fir die Inbetriebnahme in der App Smart Setup und als
Information fur lhren Kunden.
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Ladestation anschlieRen
1) Sichern Sie die Arbeitsstelle vor versehentlichem Beriihren spannungsfihrender Teile.
2) Trennen Sie die Ladestation von der Spannung.

3) Verbinden Sie Ladestation, Router und Gateway nach dem abgebildeten Schema. Offnen Sie dazu ggf. die La-
destation unter BerUcksichtigung der Herstelleranweisungen.

1L 1 7 N3
T\

00000

1 |Gateway 3 |Ladestation (Webasto Next)
4 |Ethernetanschluss (RJ45)

2 |Ethernetanschluss (RJ45)

Router

Ladestation in Betrieb nehmen

1) SchlieRen Sie das Gehause der Ladestation ordnungsgemaR.

2) Verbinden Sie ggf. weitere Gerate mit dem Netzwerk oder direkt mit dem Gateway.

3) Sichern Sie die Arbeitsstelle vor versehentlichem Berihren spannungsfiihrender Teile.
4) Versorgen Sie ggf. das Gateway mit Spannung.

Der Start-Vorgang des Gateways dauert ungefahr finf Minuten.

Bei Erstinbetriebnahme |ddt das Gateway zudem automatisch die aktuelle Software-Version herunter
und installiert diese. Dieser Vorgang dauert ungefahr 25 Minuten.

5) Schalten Sie die Ladestation ein.

Ladestation konfigurieren

Fir die Konfiguration benotigen Sie einen Laptop oder ein Tablet im selben Heimnetzwerk.

1) Offnen Sie Ihren Internetbrowser.
2) Geben Sie die IP-Adresse der Ladestation in die Adresszeile des Browsers ein.
3) Melden Sie sich beim lokalen Web-Ul der Ladestation an.
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Den Nutznamen und das Masterpasswort finden Sie in den Installationsunterlagen des Herstellers.

4) Wechseln Sie in das MenU Authorization.
5) Stellen Sie den Schieberegler fiir Free Charging auf On.

Hebﬂsto AUTHORIZATION BACKEND HEMS NETWORK POWER SYSTEM

Feel the Drive

Free Charging
offfon o @

6) Wechseln Sie in das Meni Backend.
7) Wabhlen Sie aus der Drop-down-Liste Connection type die Option No Backend.

HebGStO AUTHORIZATION BACKEND HEMS NETWORK POWER SYSTEM

Feel the Drive

Connection

Connection type (i ] [ No Backend

8) Um die weiteren Einstellungen vornehmen zu kdnnen, missen Sie den Expertenmodus aktivieren. Klicken Sie
dazu die Schaltflache AD.

(“’EbﬂStO AUTHORIZATION BACKEND HEMS NETWORK POWER SYSTEM

Feel the Drive

Modbus

Connection type o I LAN

9) Aktivieren Sie den Expertenmodus mit den Schieberegler Advanced View.

X

&3 Advanced View [ @)
Q@ Language English v

C Restart System

10) Wechseln Sie in das Menli HEMS.
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‘”’ebGSto AUTHORIZATION BACKEND HEMS NETWORK POWER SYSTEM
Feel the Drive

Made 1] I HEMS activated
Communication timeout 0 l 80 |
Port & | 502 |
Connection type i ] I LAN
Safe current L1 1] I 18 |
Safe current L2 i ] | 16 |
Safe current L3 13 l 16 I

[ |

1
1
1

1) Wahlen Sie aus der Drop-down-Liste Mode die Option HEMS activated.
2) Waéhlen Sie aus der Drop-down-Liste Connection type die Option LAN.
3) Geben Sie in den Eingabefeldern Safe Current L1-L3 die fir die Installation passenden Werte ein (z. B. 16 A fur

11-kW- oder 32 A fur 22-kW-Ladestationen).

Safe Current: Strom, der fur die Ladestation zum Laden verfigbar bleibt, falls die Kommunikation zum
Backend nicht mehr besteht.

Wenn ein Wert eingegeben wird, der niedriger ist als der zur Installation passende, und die Ladesta-
tion nicht vom Energiemanagementsystem optimiert wird, wird das Elektrofahrzeug auch nur mit die-
sem niedrigeren Wert geladen.

14) Nehmen Sie ggf. weitere Konfigurationseinstellungen entsprechend der Installation vor. Beriicksichtigen Sie da-

1

bei die Anleitung des Herstellers.

5) Klicken Sie die Schaltflache Save, um die Konfiguration zu speichern.

16) Um die Konfiguration abzuschlieRen, missen Sie die Ladestation neu starten. Klicken Sie dazu die Schaltflache

AD und wahlen Sie Restart System (Abbildungen siehe Schritte 8 und 9).

17) Wenn alle Gerate angeschlossen und konfiguriert sind, 6ffnen Sie die App Smart Setup tGber das lokale Web-UI

des Gateways, um mit der Inbetriebnahme und Konfiguration fortzufahren (Kapitel 5 Geréte in Betrieb nehmen
und konfigurieren).

Fehler beheben

Die Ladestation wird in der App Smart Setup nicht erkannt:

Prifen Sie die korrekte Verkabelung.

Prifen Sie, ob alle Konfigurationseinstellungen korrekt hinterlegt sind.
Starten Sie die Ladestation neu.

Installieren Sie das Firmware-Update erneut.

Kontaktieren Sie den Support lhres Vertriebspartners.
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4.5

4.5.1

Heizstabe anschlieBen

AC ELWA-E anschlieRen

/\ WARNUNG!
Lebensgefahrliche Spannung
Gefdhrdung von Leben und Gesundheit durch elektrischen Schlag
SchlieRen Sie die Gerate im spannungsfreien Zustand an.
Sichern Sie die Anlage gegen Wiedereinschalten.

Versorgen Sie das Netzteil erst im letzten Schritt mit Netzspannung.

Modelle und Firmware:  AC ELWA-E mit Firmware-Stand: Leistungsteil > 107 | Ethernet > 00200.00
Schnittstelle: Ethernet

Herstellerdokumentation befolgen

Wie Sie den Heizstab an den reguldren Stromanschluss des Haushaltes anschlieRen, entnehmen Sie
der Anleitung des Herstellers.

Wechselwirkungen mit herstellereigenen Apps und Services

Herstellereigene Apps und Services flur Energiegerdte kdnnen das Energiemanagementsystem des
Gateways beeintrachtigen. Wir empfehlen, ausschlieRlich die Apps und Services des Gateways zu ver-
wenden.

Voraussetzungen

Der Heizstab und das angeschlossene Gateway befinden sich im selben Netzwerk. Die IP-Adresse des Heizstabes ist
Ihnen bekannt.

Um Kommunikationsprobleme zwischen den Geraten und dem Gateway zu vermeiden, empfehlen
wir, im Router die Option zu aktivieren, die einem Netzwerkteilnehmer immer dieselbe IP-Adresse zu-
weist. Alternativ kdnnen Sie den Netzwerkteilnehmern jeweils eine feste IP-Adresse zuweisen. Notie-
ren Sie manuell vergebene IP-Adressen flr die Inbetriebnahme in der App Smart Setup und als
Information fiir lhren Kunden.

Heizstab anschlieRen

1)
2)
3)

Sichern Sie die Arbeitsstelle vor versehentlichem Berlhren spannungsfiihrender Teile.
Nehmen Sie den Heizstab auBer Betrieb.
Verbinden Sie Heizstab, Router und Gateway nach dem abgebildeten Schema:
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goooao

1 |Gateway 3 |Heizstab (AC ELWA-E)
4 |Ethernetanschluss (RJ45)

2 |Ethernetanschluss (RJ45)

Router

Heizstab in Betrieb nehmen

1) Verbinden Sie ggf. weitere Gerate mit dem Netzwerk oder direkt mit dem Gateway.

2) Sichern Sie die Arbeitsstelle vor versehentlichem Beriihren spannungsfihrender Teile.
3) Versorgen Sie ggf. das Gateway mit Spannung.

Der Start-Vorgang des Gateways dauert ungefdhr finf Minuten.

Bei Erstinbetriebnahme ladt das Gateway zudem automatisch die aktuelle Software-Version herunter
und installiert diese. Dieser Vorgang dauert ungefahr 25 Minuten.

4) Wenn alle Gerate angeschlossen und konfiguriert sind, 6ffnen Sie die App Smart Setup tber das lokale Web-UI
des Gateways, um mit der Inbetriebnahme und Konfiguration fortzufahren (Kapitel 5 Gerédte in Betrieb nehmen
und konfigurieren).

Heizstab konfigurieren

Fir die Konfiguration benotigen Sie einen Laptop oder ein Tablet im selben Heimnetzwerk.

1) Offnen Sie das Web-Ul des Heizstabes auf lhrem Computer.

Wie Sie auf das Web-Ul des Heizstabes zugreifen, entnehmen sie der Anleitung des Herstellers.

Die Startseite wird angezeigt.
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2) Wechseln Sie in das MenU Einstellungen.

FYCIEIEIE ===

v Warmwasser-Sicherstellung
v Legionellenschutz

v Uhrzeit -

a Steuerungs-Einstellungen

Ansteuerungs-Typ: Modbus TCP v
ELWA Nummer >1: nur 'Slave’ einstellbar. —
IP Adresse der Ansteuerung: ‘1 ‘

Status Ansteuerung: [No Control
Zeilablauf Ansleuerung: ‘GD
Zielwert der Regelung: ‘ w

Negativer Wert bedeutet Einspeisung. Veréndern Sie diesen
Wert nur, wenn Sie mit der Regelungsstrategie vertraut sind
- siehe Hilfe fir weitere Details.
Sperre Start / Stop Stunde: [o )
Speichern
v Messwerte-Einstellungen
v E-Auto Funktion
v Mehrere Geréte
v IP Einstellungen
v Grundeinstellungen
v Cloud Modus
v Debug Modus
v Software Version

© 2020 my-PV GmbH, Osterreich.
Alle Rechte vorbehalten.

WwWw.my-pv.com

Wahlen Sie das Untermen( Steuerungseinstellungen.

)
)
5) Geben Sie in das Eingabefeld Zeitablauf Ansteuerung den Wert 60 ein.
) Klicken Sie die Schaltflache Speichern.

)

Wéhlen Sie aus der Drop-down-Liste Ansteuerungstyp die Option Modbus TCP.

Wenn alle Gerate angeschlossen und konfiguriert sind, 6ffnen Sie die App Smart Setup Uber das lokale Web-Ul

des Gateways, um mit der Inbetriebnahme und Konfiguration fortzufahren (Kapitel 5 Gerate in Betrieb nehmen

und konfigurieren).

Fehler beheben
Der Heizstab wird in der App Smart Setup nicht erkannt:

e Prifen Sie die korrekte Verkabelung.

e Prifen Sie, ob die IP-Adresse des Heizstabes und alle weiteren Konfigurationseinstellungen korrekt hinterlegt

sind.
e Starten Sie den Heizstab neu.
e |Installieren Sie das Update der Ethernet-Firmware.
e Kontaktieren Sie den Support Ihres Vertriebspartners.
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4.6 Smart-Home-Gerate anschlielen

4.6.1 Shelly 2.5 anschlieBen

/\ WARNUNG!
Lebensgefahrliche Spannung
Gefdhrdung von Leben und Gesundheit durch elektrischen Schlag
¢ SchlieRen Sie die Gerate im spannungsfreien Zustand an.
e Sichern Sie die Anlage gegen Wiedereinschalten.

e \Versorgen Sie das Netzteil erst im letzten Schritt mit Netzspannung.

Modelle und Firmware: Shelly 2.5, keine spezielle Firmware-Version notig

Schnittstelle: Ethernet (Anbindung Relais Gber WiFi)

Wechselwirkungen mit herstellereigenen Apps und Services

Herstellereigene Apps und Services flur Energiegerdte kdnnen das Energiemanagementsystem des
Gateways beeintrachtigen. Wir empfehlen, ausschlieRlich die Apps und Services des Gateways zu ver-

wenden.

Voraussetzung
e Das Relais ist in den Stromkreis des Haushalts eingebunden und mit Spannung versorgt.

Wie Sie das Relais in den Stromkreis des Haushalts einbinden, entnehmen Sie der Anleitung des Her-
stellers.

Relais verbinden
1) Sichern Sie die Arbeitsstelle vor versehentlichem Berihren spannungsfihrender Teile.
2) Verbinden Sie das Gateway und den Router nach dem abgebildetem Schema:
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w

\ |- 0000000

| - -
c
-
]
_/
"’ 5
—— T
1 |Gateway 3 |Relais (Shelly 2.5)
4 |WiFi-Verbindung
2 |Ethernetanschluss (RJ45)

Router

Relais konfigurieren

Das Relais baut ein eigenes WiFi-Netzwerk auf, Gber das Sie die integrierte Web-Schnittstelle aufrufen
konnen.

1) Verbinden Sie sich mit dem WiFi-Netzwerk des Relais.
2) Geben Sie die IP-Adresse des Relais in die Adresszeile Ihres Browsers ein.
Die Standard-IP-Adresse des Relais ist 192.168.33.1
Die Startseite der integrierten Web-Schnittstelle des Relais wird angezeigt.
Firmware aktualisieren
Falls ein Update verflgbar ist, aktualisieren Sie vor der Inbetriebnahme die Firmware des Gerats. Die
Updates und Informationen zur Vorgehensweise erhalten Sie vom Hersteller.
3) Nehmen Sie gewiinschte Einstellungen z. B. zum Geratetyp vor.
Beachten Sie dazu die Anleitung des Herstellers.
4) Verbinden Sie das Relais mit dem Netzwerk, in dem sich auch das Gateway befindet.

Beachten Sie dazu die Anleitung des Herstellers.

Um Kommunikationsprobleme zwischen den Geraten und dem Gateway zu vermeiden, empfehlen
wir, im Router die Option zu aktivieren, die einem Netzwerkteilnehmer immer dieselbe IP-Adresse zu-
weist. Alternativ kdnnen Sie den Netzwerkteilnehmern jeweils eine feste IP-Adresse zuweisen. Notie-
ren Sie manuell vergebene IP-Adressen flr die Inbetriebnahme in der App Smart Setup und als
Information fur lhren Kunden.
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Relais in Betrieb nehmen

1)
2)
3)

Verbinden Sie ggf. weitere Gerate mit dem Netzwerk oder direkt mit dem Gateway.
Sichern Sie die Arbeitsstelle vor versehentlichem Berihren spannungsfihrender Teile.
Versorgen Sie ggf. das Gateway mit Spannung.

Der Start-Vorgang des Gateways dauert ungefdhr finf Minuten.

Bei Erstinbetriebnahme ladt das Gateway zudem automatisch die aktuelle Software-Version herunter
und installiert diese. Dieser Vorgang dauert ungefahr 25 Minuten.

Wenn alle Gerate angeschlossen und konfiguriert sind, 6ffnen Sie die App Smart Setup tber das lokale Web-Ul
des Gateways, um mit der Inbetriebnahme und Konfiguration fortzufahren (Kapitel 5 Geréate in Betrieb nehmen
und konfigurieren).

Waéhlen Sie aus der Suchkonfiguration unter Weitere Gerate die Option Shelly Device.
Das Relais und das Shelly Device werden lhnen nach Abschluss der Installation in der Gerateliste angezeigt.

Das Shelly Device ist ein virtuelles Kopplungselement, das als Kommunikationsschnittstelle zwischen
dem Relais und dem Gateway dient. Zur besseren Zuordnung kénnen Sie das Shelly Device in der Ge-
rateliste der App Smart Setup umbenennen.

ACHTUNG!

Fehlendes Element in der Gerateliste

Keine Kommunikation mit dem Gateway moglich

e Loschen Sie weder das Relais noch das Shelly Device aus der Gerateliste der App Smart Setup.

Fehler beheben

Das Relais wird in der App Smart Setup nicht erkannt:

Prufen Sie die korrekte Verkabelung.
Prufen Sie die IP-Adresse des Relais. Gehen Sie dazu wie folgt vor:
1) Klicken Sie in der Geratelistenzeile zum Shelly Device das Zahnrad-Symbol.
2) Wahlen Sie aus der Drop-down-Liste die Option Einstellungen.
Es wird Ihnen die IP-Adresse des Relais angezeigt.
Installieren Sie das Firmware-Update.
Prifen Sie in der Gerateliste der App Smart Setup, dass Relais und Shelly Device installiert sind.
e Wenn das Shelly Device aus der Geratliste geléscht wurde, installieren Sie es erneut.

e Wenn nur das Relais aus der Geratliste geloscht wurde, l[6schen Sie auch das zugehorige Shelly Device und
installieren Sie beide Elemente erneut.

Kontaktieren Sie den Support lhres Vertriebspartners.

Das Relais liefert keine oder falsche Werte:

Prufen Sie die korrekte Verkabelung.
Installieren Sie das Firmware-Update.
Kontaktieren Sie den Support lhres Vertriebspartners.
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4.6.2 Shelly Pro 4PM anschlieen

/\ WARNUNG!

Lebensgefahrliche Spannung

e Sichern Sie die Anlage gegen Wiedereinschalten.

Gefahrdung von Leben und Gesundheit durch elektrischen Schlag

¢ SchlielRen Sie die Gerate im spannungsfreien Zustand an.

e Versorgen Sie das Netzteil erst im letzten Schritt mit Netzspannung.

Modelle und Firmware: Shelly Pro 4PM, keine spezielle Firmware-Version notig

Schnittstelle: Ethernet (Anbindung Relais Gber WiFi)

Wie Sie das Relais in der Verteilung montieren und an das Stromnetz anschlieRen, entnehmen Sie der
Anleitung des Herstellers.

wenden.

Wechselwirkungen mit herstellereigenen Apps und Services

Herstellereigene Apps und Services fur Energiegerdte kdnnen das Energiemanagementsystem des
Gateways beeintrachtigen. Wir empfehlen, ausschlieRlich die Apps und Services des Gateways zu ver-

Relais verbinden

1) Sichern Sie die Arbeitsstelle vor versehentlichem Berihren spannungsfihrender Teile.
2) Verbinden Sie das Gateway und den Router nach dem abgebildetem Schema:

N\

ooo0o0ao

r— 1

3

/_

AN

e

(9]

1 |Gateway Relais (Shelly Pro 4PM)
4 |WiFi-Verbindung
2 |Ethernetanschluss (RJ45)
Router
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Relais konfigurieren

Das Relais baut ein eigenes WiFi-Netzwerk auf, Gber das Sie die integrierte Web-Schnittstelle aufrufen
konnen.

1) Verbinden Sie sich mit dem WiFi-Netzwerk des Relais.
2) Geben Sie die IP-Adresse des Relais in die Adresszeile Ihres Browsers ein.

Die Standard-IP-Adresse des Relais ist 192.168.33.1

Die Startseite der integrierten Web-Schnittstelle des Relais wird angezeigt.

Firmware aktualisieren

Falls ein Update verflgbar ist, aktualisieren Sie vor der Inbetriebnahme die Firmware des Geréts. Die
Updates und Informationen zur Vorgehensweise erhalten Sie vom Hersteller.

3) Verbinden Sie das Relais mit dem Netzwerk, in dem sich auch das Gateway befindet.
Beachten Sie dazu die Anleitung des Herstellers.

Um Kommunikationsprobleme zwischen den Geraten und dem Gateway zu vermeiden, empfehlen
wir, im Router die Option zu aktivieren, die einem Netzwerkteilnehmer immer dieselbe IP-Adresse zu-
weist. Alternativ konnen Sie den Netzwerkteilnehmern jeweils eine feste IP-Adresse zuweisen. Notie-
ren Sie manuell vergebene IP-Adressen flr die Inbetriebnahme in der App Smart Setup und als
Information fur lhren Kunden.

Relais in Betrieb nehmen

1) Verbinden Sie ggf. weitere Gerate mit dem Netzwerk oder direkt mit dem Gateway.
2) Sichern Sie die Arbeitsstelle vor versehentlichem Beriihren spannungsfiihrender Teile.
3) Versorgen Sie ggf. das Gateway mit Spannung.

Der Start-Vorgang des Gateways dauert ungefdhr finf Minuten.

Bei Erstinbetriebnahme ladt das Gateway zudem automatisch die aktuelle Software-Version herunter
und installiert diese. Dieser Vorgang dauert ungefahr 25 Minuten.

4) Wenn alle Gerate angeschlossen und konfiguriert sind, 6ffnen Sie die App Smart Setup tber das lokale Web-UI
des Gateways, um mit der Inbetriebnahme und Konfiguration fortzufahren (Kapitel 5 Geréte in Betrieb nehmen
und konfigurieren).

5) Wabhlen Sie aus der Suchkonfiguration unter Weitere Gerate die Option Shelly Device.
Das Relais und das Shelly Device werden Ihnen nach Abschluss der Installation in der Gerateliste angezeigt.

Das Shelly Device ist ein virtuelles Kopplungselement, das als Kommunikationsschnittstelle zwischen
dem Relais und dem Gateway dient. Zur besseren Zuordnung kénnen Sie das Shelly Device in der Ge-
rateliste der App Smart Setup umbenennen.

ACHTUNG!

Fehlendes Element in der Gerateliste

Keine Kommunikation mit dem Gateway moglich

e Loschen Sie weder das Relais noch das Shelly Device aus der Geréateliste der App Smart Setup.
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Fehler beheben
Das Relais wird in der App Smart Setup nicht erkannt:

e Prifen Sie die korrekte Verkabelung.
e Prifen Sie die IP-Adresse des Relais. Gehen Sie dazu wie folgt vor:
1) Klicken Sie in der Geratelistenzeile zum Shelly Device das Zahnrad-Symbol.
2) Wahlen Sie aus der Drop-down-Liste die Option Einstellungen.
Es wird Ihnen die IP-Adresse des Relais angezeigt.
e |Installieren Sie das Firmware-Update.
e Prifen Sie in der Gerételiste der App Smart Setup, dass Relais und Shelly Device installiert sind.
e Wenn das Shelly Device aus der Geratliste geléscht wurde, installieren Sie es erneut.

e Wenn nur das Relais aus der Geratliste geldscht wurde, [6schen Sie auch das zugehérige Shelly Device und
installieren Sie beide Elemente erneut.

e Kontaktieren Sie den Support Ihres Vertriebspartners.
Das Relais liefert keine oder falsche Werte:

e Prifen Sie die korrekte Verkabelung.

e |Installieren Sie das Firmware-Update.

e Kontaktieren Sie den Support Ihres Vertriebspartners.
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4.6.3 Shelly Pro 2PM anschlieRen

/\ WARNUNG!
Lebensgefahrliche Spannung
Gefahrdung von Leben und Gesundheit durch elektrischen Schlag
¢ Schlielen Sie die Gerate im spannungsfreien Zustand an.

e Sichern Sie die Anlage gegen Wiedereinschalten.

e Versorgen Sie das Netzteil erst im letzten Schritt mit Netzspannung.

Modelle und Firmware: Shelly Pro 2PM, keine spezielle Firmware-Version notig

Schnittstelle: Ethernet (Anbindung Relais Gber WiFi)

Wie Sie das Relais in der Verteilung montieren und an das Stromnetz anschlieRen, entnehmen Sie der
Anleitung des Herstellers.

Wechselwirkungen mit herstellereigenen Apps und Services

Herstellereigene Apps und Services flur Energiegerdte kdnnen das Energiemanagementsystem des
Gateways beeintrachtigen. Wir empfehlen, ausschlieRlich die Apps und Services des Gateways zu ver-
wenden.

Relais verbinden

1) Sichern Sie die Arbeitsstelle vor versehentlichem Berihren spannungsfihrender Teile.
2) Verbinden Sie das Gateway und den Router nach dem abgebildetem Schema:

3

s ™ /_

N I —

4

e

1 |Gateway 3 |Relais (Shelly Pro 2PM)
4 |WiFi-Verbindung

oooo0ao

2 |Ethernetanschluss (RJ45)

Router
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Relais konfigurieren

Das Relais baut ein eigenes WiFi-Netzwerk auf, Gber das Sie die integrierte Web-Schnittstelle aufrufen
konnen.

1) Verbinden Sie sich mit dem WiFi-Netzwerk des Relais.
2) Geben Sie die IP-Adresse des Relais in die Adresszeile Ihres Browsers ein.

Die Standard-IP-Adresse des Relais ist 192.168.33.1

Die Startseite der integrierten Web-Schnittstelle des Relais wird angezeigt.

Firmware aktualisieren

Falls ein Update verflgbar ist, aktualisieren Sie vor der Inbetriebnahme die Firmware des Geréts. Die
Updates und Informationen zur Vorgehensweise erhalten Sie vom Hersteller.

3) Wabhlen Sie in den Einstellung zum Gerateprofil die Option Switch.
Beachten Sie dazu die Anleitung des Herstellers.

4) Verbinden Sie das Relais mit dem Netzwerk, in dem sich auch das Gateway befindet.
Beachten Sie dazu die Anleitung des Herstellers.

Um Kommunikationsprobleme zwischen den Geraten und dem Gateway zu vermeiden, empfehlen
wir, im Router die Option zu aktivieren, die einem Netzwerkteilnehmer immer dieselbe IP-Adresse zu-
weist. Alternativ kdnnen Sie den Netzwerkteilnehmern jeweils eine feste IP-Adresse zuweisen. Notie-
ren Sie manuell vergebene IP-Adressen fir die Inbetriebnahme in der App Smart Setup und als
Information fiir lhren Kunden.

Relais in Betrieb nehmen

1) Verbinden Sie ggf. weitere Gerate mit dem Netzwerk oder direkt mit dem Gateway.

2) Sichern Sie die Arbeitsstelle vor versehentlichem Berihren spannungsfihrender Teile.
3) Versorgen Sie ggf. das Gateway mit Spannung.

Der Start-Vorgang des Gateways dauert ungefahr finf Minuten.

Bei Erstinbetriebnahme lddt das Gateway zudem automatisch die aktuelle Software-Version herunter
und installiert diese. Dieser Vorgang dauert ungefahr 25 Minuten.

4) Wenn alle Gerate angeschlossen und konfiguriert sind, 6ffnen Sie die App Smart Setup Uber das lokale Web-UI
des Gateways, um mit der Inbetriebnahme und Konfiguration fortzufahren (Kapitel 5 Geréte in Betrieb nehmen
und konfigurieren).

5) Wabhlen Sie aus der Suchkonfiguration unter Weitere Gerate die Option Shelly Device.
Das Relais und das Shelly Device werden Ihnen nach Abschluss der Installation in der Gerateliste angezeigt.

Das Shelly Device ist ein virtuelles Kopplungselement, das als Kommunikationsschnittstelle zwischen
dem Relais und dem Gateway dient. Zur besseren Zuordnung kénnen Sie das Shelly Device in der Ge-
rateliste der App Smart Setup umbenennen.

ACHTUNG!

Fehlendes Element in der Gerateliste

Keine Kommunikation mit dem Gateway moglich

e |oschen Sie weder das Relais noch das Shelly Device aus der Gerételiste der App Smart Setup.
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Fehler beheben
Das Relais wird in der App Smart Setup nicht erkannt:

e Prifen Sie die korrekte Verkabelung.
e Prifen Sie die IP-Adresse des Relais. Gehen Sie dazu wie folgt vor:
1) Klicken Sie in der Geratelistenzeile zum Shelly Device das Zahnrad-Symbol.
2) Wahlen Sie aus der Drop-down-Liste die Option Einstellungen.
Es wird Ihnen die IP-Adresse des Relais angezeigt.
e |Installieren Sie das Firmware-Update.
e Prifen Sie in der Gerateliste der App Smart Setup, dass Relais und Shelly Device installiert sind.
e Wenn das Shelly Device aus der Geratliste geléscht wurde, installieren Sie es erneut.

e Wenn nur das Relais aus der Geratliste geldscht wurde, l[6schen Sie auch das zugehérige Shelly Device und
installieren Sie beide Elemente erneut.

e Kontaktieren Sie den Support Ihres Vertriebspartners.
Das Relais liefert keine oder falsche Werte:

e Prifen Sie die korrekte Verkabelung.
e |Installieren Sie das Firmware-Update.
e Kontaktieren Sie den Support Ihres Vertriebspartners.

4.7 SG Ready-Warmepumpe iiber Shelly 3EM anschlieRen

/\ WARNUNG!
Lebensgefahrliche Spannung
Gefdhrdung von Leben und Gesundheit durch elektrischen Schlag
e Schlieen Sie die Gerate im spannungsfreien Zustand an.
e Sichern Sie die Anlage gegen Wiedereinschalten.

e Versorgen Sie das Netzteil erst im letzten Schritt mit Netzspannung.

Modelle und Firmware: . \wsrmepumpe mit SG Ready-Label

e Shelly 3EM
mit Firmware-Version > 20220324-123835/v1.11.8-3EM-fix-g0014dcb

Schnittstelle: Ethernet (Anbindung Relais Uber WiFi)

Wie Sie die Warmepumpe installieren und an das Stromnetz anschlieRen, entnehmen Sie der Anlei-
tung des Herstellers.

Wechselwirkungen mit herstellereigenen Apps und Services

Herstellereigene Apps und Services fur Energiegerdte kdnnen das Energiemanagementsystem des
Gateways beeintrachtigen. Wir empfehlen, ausschlieflich die Apps und Services des Gateways zu ver-
wenden.

Warmepumpe verbinden

1) Sichern Sie die Arbeitsstelle vor versehentlichem Beriihren spannungsfihrender Teile.

2) Verbinden Sie die SG Ready-Warmepumpe und das Relais sowie das Gateway und den Router nach dem abge-
bildeten Schema:
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1 |Relais (Shelly 3EM) 4 |SG Ready-Warmepumpe
2 |Gateway

5 Router
3 |Ethernetanschluss (RJ45)

Mit der Anbindung wird der Betriebszustand 3 (1 Schaltzustand, bei Klemmenldsung 0:1, Einschalt-
empfehlung entsprechend der heutigen Anhebung) gemaR den Anforderungen des SG Ready-Labels
unterstttzt. Beachten Sie, dass Uber das Relais lediglich der Freigabekontakt angesteuert und nicht
die Warmepumpe spannungsfrei geschaltet wird.

Relais konfigurieren

1) Schalten Sie das Relais ein.

Das Relais baut sein eigenes WiFi-Netzwerk auf, Uber das Sie die integrierte Web-Schnittstelle aufru-
fen kénnen.

2) Verbinden Sie sich mit dem WiFi-Netzwerk des Relais.
3) Geben Sie die IP-Adresse des Relais in die Adresszeile lhres Browsers ein.

Die Standard-IP-Adresse des Relais ist 192.168.33.1

Die Startseite der integrierten Web-Schnittstelle des Relais wird angezeigt.

Firmware aktualisieren

Falls ein Update verflgbar ist, aktualisieren Sie vor der Inbetriebnahme die Firmware des Gerats. Die
Updates und Informationen zur Vorgehensweise erhalten Sie vom Hersteller.

4) Verbinden Sie das Relais mit dem Netzwerk, in dem sich auch das Gateway befindet.
Beachten Sie dazu die Anleitung des Herstellers.

Um Kommunikationsprobleme zwischen den Geraten und dem Gateway zu vermeiden, empfehlen
wir, im Router die Option zu aktivieren, die einem Netzwerkteilnehmer immer dieselbe IP-Adresse zu-
weist. Alternativ konnen Sie den Netzwerkteilnehmern jeweils eine feste IP-Adresse zuweisen. Notie-
ren Sie manuell vergebene IP-Adressen flr die Inbetriebnahme in der App Smart Setup und als
Information fur lhren Kunden.
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Warmepumpe in Betrieb nehmen

1)
2)
3)

Verbinden Sie ggf. weitere Gerate mit dem Netzwerk oder direkt mit dem Gateway.
Sichern Sie die Arbeitsstelle vor versehentlichem Berihren spannungsfihrender Teile.
Versorgen Sie ggf. das Gateway mit Spannung.

Der Start-Vorgang des Gateways dauert ungefdhr finf Minuten.

Bei Erstinbetriebnahme ladt das Gateway zudem automatisch die aktuelle Software-Version herunter
und installiert diese. Dieser Vorgang dauert ungefahr 25 Minuten.

5)

Wenn alle Gerate angeschlossen und konfiguriert sind, 6ffnen Sie die App Smart Setup tber das lokale Web-Ul
des Gateways, um mit der Inbetriebnahme und Konfiguration fortzufahren (Kapitel 5 Geréate in Betrieb nehmen
und konfigurieren).

Waéhlen Sie aus der Suchkonfiguration die Option Shelly Device.
Das Relais und das Shelly Device werden lhnen nach Abschluss der Installation in der Gerateliste angezeigt.

ACHTUNG!

Fehlendes Element in der Gerateliste

Keine Kommunikation mit dem Gateway moglich

e Loschen Sie weder das Relais noch das Shelly Device aus der Geréateliste der App Smart Setup.

Das Shelly Device ist ein virtuelles Kopplungselement, das als Kommunikationsschnittstelle zwischen
dem Relais und dem Gateway dient. Zur besseren Zuordnung kénnen Sie das Shelly Device in der Ge-
rateliste der App Smart Setup umbenennen.

Rufen Sie das Relais in der Gerateliste der App Smart Setup auf.

Klicken Sie die Schaltflaiche Geratetyp auswahlen.

Es wird ein Dialogfenster angezeigt.

Wahlen Sie aus der Drop-down-Liste die Option SG Ready-Warmepumpe aus.

Bestdtigen Sie die Auswahl mit Klick auf die Schaltflache Geratetyp auswahlen.

Das Relais steht nun in den folgenden Konfigurationsschritten als SG Ready-Warmepumpe zur Verfigung.

Fehler beheben

Das Relais wird in der App Smart Setup nicht erkannt:

Prufen Sie die korrekte Verkabelung.
Prufen Sie die IP-Adresse des Relais. Gehen Sie dazu wie folgt vor:
1) Klicken Sie in der Geratelistenzeile zum Shelly Device das Zahnrad-Symbol.
2) Wahlen Sie aus der Drop-down-Liste die Option Einstellungen.
Es wird Ihnen die IP-Adresse des Relais angezeigt.
Installieren Sie das Firmware-Update.
Starten Sie das Relais neu.
Prufen Sie in der Gerateliste der App Smart Setup, dass Relais und Shelly Device installiert sind.
e Wenn das Shelly Device aus der Geratliste geléscht wurde, installieren Sie es erneut.

e Wenn nur das Relais aus der Geratliste geldscht wurde, l[6schen Sie auch das zugehérige Shelly Device und
installieren Sie beide Elemente erneut.

Kontaktieren Sie den Support lhres Vertriebspartners.
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5  Gerdte in Betrieb nehmen und konfigurieren

Die abschlieRende Konfiguration und Inbetriebnahme des Energiesystems erfolgt mithilfe der App Smart Setup.
Wenn Sie alle Gerate wie in Kapitel 4 Geréte an das Gateway anschlieRen beschrieben angeschlossen haben, ver-
binden Sie sich mit dem Netzwerk des Kunden und fahren Sie wie folgt fort:

1) Geben Sie "http://energymanager/" (Windows), "http://energymanager.local/" (Linux, Mac OS, iOS) oder die
IP-Adresse des Gateways in die Adresszeile Ihres Browsers ein.
Die Benutzeroberflache des Gateways wird angezeigt.

2) Klicken Sie die Schaltfliche Smart Setup.
Der Anmeldebildschirm wird angezeigt.

|™ DE ~

Bitte geben Sie das Gateway-Passwort ein.

3) Geben Sie das Passwort des Gateways ein, um sich einzuloggen.

Sie finden das Passwort auf dem Etikett am Gateway.

Der Startbildschirm der App Smart Setup wird angezeigt.

PV-Anlagen Im folgenden Abschnitt konnen Sie Gerate suchen und installieren, die mit dem Gateway verbunden sind.
Bitte wahlen Sie alle Gerate aus, die gesucht werden sollen.

Hausverbrauch
Q

Zusammenfassung

Aktueller Systemstatus

Bitte suchen Sie nach angeschlossen
Geraten.

4) Wahlen Sie nacheinander alle angeschlossenen Gerate aus der Suchkonfiguration.

Bei manchen Geraten wird der Setup-Assistent Sie zur Eingabe verschiedener Angaben (z. B. Schnitt-
stellen, IP-Adressen, Hostnamen o. A.) auffordern, bevor Sie das Gerat zur Suche hinzufiigen kénnen.

5) Wenn Sie alle Gerate zur Suche hinzugeflgt haben, klicken Sie Gerdte suchen und installieren.

6) Folgen Sie anschlieBend den weiteren Schritten des Setup-Assistenten, um die Einrichtung des Energiesystems
abzuschlielRen.

Weiteren Informationen entnehmen Sie der Bedienungsanleitung zur App Smart Setup.
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6 Cloud

6.1 Neuen Installateur registrieren
Wenn Sie sich als neuen Installateur fur die Plattform Energy Cloud registrieren wollen, gehen Sie wie folgt vor:
1) Offnen Sie die Plattform Energy Cloud iiber das lokale Web-Ul des Gateways.

Der Anmeldebildschirm wird angezeigt.

DE | BN | FR|IT|

Bitte authentifizieren Sie sich mit Ihrem Nutzernamen und Passwort.

NUTZER

PASSWORT

[ Angemeldet bleiben

2) Klicken Sie Neuen Nutzer registrieren.
Das Fenster zur Auswahl der Nutzerrolle wird angezeigt.

DE | EN [ FR 1T

Rolle
Wahlen Sie bitte Ihre Rolle.

O Nutzer
@ Installateur

3) Markieren Sie den Radiobutton Installateur.

4) Klicken Sie Weiter.
Das Fenster zur Eingabe Ihrer persénlichen Nutzerdaten wird angezeigt.
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DE | EN | FR[IT |

Neuen Installateur registrieren
Bitte tragen Sie alle relevanten Daten ein.

Schritt 1 von 4

NUTZERNAME

E-MAIL

E-MAIL BESTATIGEN

Ein sicheres Passwort sollte beinhalten:

*® GroBbuchstaben

® Kleinbuchstaben

* Zahlen oder Sonderzeichen
* mindestens 8 Zeichen

PASSWORT

PASSWORT BESTATIGEN

5) Tragen Sie Ihren Nutzernamen, |hre E-Mail-Adresse und Ihr Passwort ein. Beachten Sie die Hinweise, wie Ihr
Passwort aufgebaut sein muss.

6) Klicken Sie Weiter.
Das Fenster zur Eingabe Ihrer Adressdaten wird angezeigt.

DE| EN | FR | IT |

Neuen Installateur registrieren

Bitte tragen Sie alle relevanten Daten ein.

Schritt 2 ven 4

VORNAME
NACHMAME

STADT

POSTLEITZAHL

LAND

‘ Wdhlen Sie Ihr Land v |
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7) Tragen Sie mindestens Ihren Vor- und Nachnamen, lhre Postleitzahl und Ihr Land ein.
8) Klicken Sie Weiter.
Das Fenster zur Eingabe der Firmendaten wird angezeigt.

DE | EN | FR | 1T |

Neuen Installateur registrieren

Bitte tragen Sie alle relevanten Daten ein.
Schritt 3von 4

E-MAIL

E-MAIL BESTATIGEN

FIRMENMNAME

TELEFONNUMMER

GEWERK

STADT

POSTLEITZAHL

LAND

Wahlen Sie Ihr Land v

ERREICHBARKEIT

9) Tragen Sie lhre Firmendaten ein. Sie missen mindestens lhre E-Mail-Adresse sowie das Land ausfullen.

Beachten Sie: Alle Daten, die Sie in diesem Fenster eintragen, sind flr Ihre Kunden sichtbar. Fullen Sie
nur Felder aus, deren Inhalte fir die Kunden sichtbar sein sollen.

10) Klicken Sie Weiter.
Das Fenster zum Abschluss der Registrierung wird angezeigt.
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DE|EN|FR|TT|

Neuen Installateur registrieren

Bitte tragen Sie alle relevanten Daten ein.

Schritt 4von 4

Nutzerbedingungen
Allgemein
1. Vertragsgegenstand, Anderungen

§ 1 Gegenstand der Nutzungshedingungen
Ich habe die AGB gelesen und akzeptiere diese.

™
\/ Ich bin kein Roboter.

11) Markieren Sie das Kontrollkdstchen Ich habe die AGB gelesen und akzeptiere diese.
12) Markieren Sie das Kontrollkdstchen Ich bin kein Roboter.
13) Klicken Sie Senden.
Es wird eine E-Mail an die von lhnen angegebene E-Mail-Adresse gesendet.
14) Klicken Sie den Link zu Ihrem Account fur die Plattform Energy Cloud.
Die Registrierung ist abgeschlossen.

6.2 Neuen Kunden registrieren

Kunden zur App sonniQ Portal einladen

Neue Kunden werden vom Installateur Gber die App Invitation App datenschutzkonform zur App sonniQ Portal ein-
geladen. Sie erhalten dann eine E-Mail mit einem Link, Gber den sie sich flr die Plattform Energy Cloud registrieren
kénnen. Die App Invitation App ist Uber die Apps Smart Setup und Installer Center erreichbar.

Bitte lesen Sie die Bedienungsanleitung zur App Invitation App. Dort erhalten Sie Informationen zum
Versenden der E-Mail-Einladung, der Kundenansicht, den Einladungsstatus und den Zugriffsrechten
flr die Fernwartung.
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6.3 Passwort zuriicksetzen

Wenn Sie lhr Passwort fir die Anmeldung vergessen haben, 6ffnen Sie die Plattform Energy Cloud und gehen Sie

wie folgt vor:

1) Klicken Sie Passwort vergessen.

DE| EN | FR | 1T

Bitte authentifizieren Sie sich mit Ihrem Nutzernamen und Passwort.

NUTZER

PASSWORT

[ Angemeldet bleiben

Sie werden auf eine neue Seite weitergeleitet.

2) Geben Sie in das Feld Nutzer Ihren Benutzernamen ein.

DE| EN [ FR|IT|
Passwort zuriicksetzen

NUTZER

3) Klicken Sie Senden.

Es wird eine E-Mail an lhre hinterlegte E-Mail-Adresse versendet.

DE | EN | FR | TT |

Passwort zuriicksetzen

Ihre Anfrage wurde erfolgreich versendet. Es wurde eine E-Mail an die
hinterlegte E-Mail-Adresse versandt. Bitte Uberpriifen Sie Ihr E-Mail-
Postfach.

4) Offnen Sie die E-Mail in lhrem E-Mail-Postfach.

Hallo User!

Es wurde angefordert, dass das Passwort fur Inr Benutzerkonto zurickgesetzt
wird.

Um Thr Passwort zurlickzusetzen, klicken Sie bitte auf den folgenden Link:
Passwort zuriicksetzen

Falls Sie diese Anfrage nicht selbst gestelit haben, ignorieren Sie diese Nachricht
bitte. Ihr bisheriges Passwort bleibt bestehen. Der oben stehende Link wird nach
60 Minuten ungiiltig.

5) Klicken Sie den Link Passwort zuriicksetzen.
Sie werden weitergeleitet zu Neues Passwort setzen.
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DE | EN | FR [ TT |

Neues Passwort setzen

Ein sicheres Passwort sollte beinhalten:

¥ GroBbuchstaben

¥ Hleinbuchstaben

® Zahlen oder Sonderzeichen
¥ mindestens 8 Zeichen

PASSWORT

PASSWORT BESTATIGEN

Legen Sie ein neues Passwort fest und bestatigen Sie es.

Beachten Sie die Hinweise, wie Ihr Passwort aufgebaut sein muss.

Klicken Sie Senden.

Sie werden direkt zur Plattform Energy Cloud weitergeleitet.
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